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Qu'est-ce que une banque?

UN SERVICE REGLEMENTE PAR L'ETAT

(A

Ouvrir un compte bancaire
VOUS permet de proteger

Les banques sont des
votre argent MEDIATEURS ECONOMIQUES




Qu’est ce que I'éepargne?
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L'épargne est |a capacité de conserver une
partie de I'argent gagné aujourd’hui pour
oouvoir 'utiliser plus tard dans le futur.

Le client remet son argent a la banque, qui
garde I'épargne du client. Le client peut retirer
I'argent quand il en a besoin. Le client est ras-
suré de ne pas étre victime d'escrogueries car sa
banque doit respecter les lois italiennes et

aussi européennes.



Qu’est-ce que un compte courant?

UN SERVICE REGLEMENTE PAR L'ETAT

COMPTE COURANT

Le compte courant est |'instrument
quil permet de déeposer et gerer
facilement son argent.

. QUE SIGNIFIE DEPOSER?

On met l'argent dans le compte courant, |a
banque le garde, le protege et offre des
services liés au compte courant comme par

exemple: P QUELS SONT LES COUTS DU COMPTE COURANT?
e La possibilité de recevoir le salaire/la pension e Un cout fixe a payer a la banque une fois tous
directement sur le compte courant les trois mois;
e La possibilité d'effectuer des paiements en e Un colt qui peut changer (variable) en
ligne en utilisant la carte bancaire (un paiement fonction du nompre d'operations effectuees
en ligne est un échange d’argent sur son compte courant.

électronique).



Qu'est-ce que le compte de base?

UN SERVICE REGLEMENTE PAR L'ETAT

Le compte de base est un compte qui permet
de faire seulement quelques opérations:

e Prélever de l'argent;

e déeposer de l'argent sur le compte
courant;

e payer des factures;

e recevoir le salaire/la pension sur le
compte courant;

e gestion de |la carte ATM.

P QU CE PASSE-T-IL SI JE DECIDE D'OUVRIR UN
COMPTE DE BASE?

La bangue vous donne un carte ATM, et si
demandé aussi le service de banque en lignhe
(page en ligne pour vérifier votre compte
courant et effectuer des palements en ligne)
alnsi gue la possibilité du prelevement
automatique des factures.



Documents nécessaires pour ouvrir le compte courant

UN SERVICE REGLEMENTE PAR L'ETAT

Citoyens d’un pays hors de I'Union Européenne:

® PERMIS DE SEJOUR

e document du séjour avec une photographie de
reconnaissance est nécessaire. La demande de

délivrance du permis de séjour (recu / bordereau)
ce n’est pas accepte.

ATTENTION: a I'expiration du document de séjour, |l
est suffisant de démontrer d'avoir demande le
renouvellement aupres de la Préfecture. Ensuite le
nouveau permis de sejour doit étre amene a la
bangque de facon de renouveler la date d'expiration.

® CODE FISCAL ITALIEN

CODE FISCAL ITALIEN

ABC DEF 80T10 A562S

. Le client devra signer des paplers pour donner a la

bangue ['autorisation de traiter et de conserver ses
donneées personnelles.




Qu’'est-ce que la banque en ligne?

UN SERVICE REGLEMENTE PAR L'ETAT

Avec banque en ligne on entend |la page
personnelle en ligne pour consulter et
utiliser son compte courant.

. AVEC LE SERVICE DE BANQUE EN LIGNE LE
CLIENT DE LA BANQUE PEUT:

e Envoyer ou recevoir de I'argent en ligne;
e Vérifier la situation actuelle de son épargne,
de ses dépenses et revenus.

P QUE SE PASSE-T-IL S| VOUS DEMANDEZ A
VOTRE BANQUE D'UTILISER LE SERVICE DE
PRELEVEMENT AUTOMATIQUE POUR PAYER
LES FACTURES D’ELECTRICITE, GAS ET EAU?

Votre banque va retirer de fagon automatique
'argent dans votre compte courant pour le
paiement des factures.



Banque en ligne: informations importantes

UN SERVICE REGLEMENTE PAR L'ETAT

Garder vos codes et mots de passe
dans un endroit sécurisé. Ne pas

conserver les mots de passe des détails ou des photo de la carte

services bancaires a domicile sur bancaire: la banque ne demande

votre telephone portaple ou sur une jamais les codes personnelles, ni
carte dans votre portefeuille. Ne pas par téléphone, ni par mail.

garder le code pin dans le méme

endrolt dans lequel vous gardez la
carte ATM.

Ne donnez a personne les codes
OTP ou PIN, ne donnez jamais les

i)

Enregistrez toujours, aussi dans votre
repertoire téléphonique, le numero
gratuit d’assistance de la banque 3

contacter en cas de perte ou vol de |a
carte ATM.

Ne pas ouvrir les liens regus par
mail ou par sms qui paraissent
provenir de la banque: |la banque
Nn'‘envol Jamals communications de
ce type.

. S| ON VERIFIE LES MOUVEMENTS DU COMPTE BANCAIRE AVEC BANQUE EN LIGNE OU AVEC LE SUPPORT
DE L'OPERATEUR DE LA BANQUE, IL FAUT VERIFIER LES INFORMATIONS DU SOLDE COMPTABLE:

o | e solde reel indigue les dépenses avec un retard d'environ deux Jours;
e L e solde comptable indique les depenses en temps reel.



Qu'est-ce qu'un code IBAN?

UN SERVICE REGLEMENTE PAR L'ETAT

L e code IBAN est un code qui indique un compte
courant spécifique et [a banque ou le compte est
ouvert.

| 'entreprise ou vous travaillez vous demandera COMPTE COU RANT

le code IBAN pour pouvolr vous payer le salaire
sur votre compte bancaire.

Le code IBAN sert aussi pour effectuer des -
palements.

IBAN: IT 99 A 99999 99999 999999999999




Qu'est-ce qu’un virement bancaire?

UN SERVICE REGLEMENTE PAR L'ETAT

e virement bancaire est un transfert d’argent
d'un compte courant vers un autre compte courant.

Le virement est donc un transfert d'argent a partir
du code IBAN du compte de la personne qui paie

au code IBAN du compte de la personne qui recoit
I’argent.

Le colt du virement change selon:

o |e type de compte courant de la personne qui pale et de |la personne qui recolt le payement;
e Urgence (le palement avec virement ordinaire arrive apres environ deux jours. |l existe aussi le

virement immeédiat qui permet un transfert immeéediat de ['argent. Ce service est plus onéreux du
virement ordinaire).

. SI ON VEUT ENVOYER DE L'ARGENT VERS DES . COMMENT ON FAIT UN VIREMENT?
PAYS QUI N’UTILISENT PAS L'EURO COMME

MONNAIE? Vous pouvez effectuer un virement de facon
autonome sans aller a la banque par le site

Il faut connaitre le code IBAN et le code SWIFT INnternet ou l'app de la banque (bangue en ligne)

du compte bancaire qui doit recevoir I'argent. OuU au guichet de la banque.

e code SWIFT est une combinaison de chiffres et

lettres qui iIndigque la bangue de I'émetteur ou du
destinataire du palement.



Que sont les cartes de crédit rechargeables?

UN SERVICE REGLEMENTE PAR L'ETAT

CARTE DE DEBIT

SI VOUS payez Vos courses avec |la carte de débit, I'argent
que vous payez sera immédiatement transféré de votre
compte courant au compte courant du supermarcheé.

CARTE DE CREDIT

L'argent est prélevé de votre compte courant le mois
suivant celui au cours duqguel vous avez fait vos dépenses.

CARTE RECHARGEABLE

La carte rechargeable ne nécessite pas
obligatoirement d’'un code IBAN et donc
d'un compte courant. La disponibilité
(Mmontant d'argent) présente sur la carte est
égale au montant qui a eté deposé par le
client sur la carte.




Qu'est-ce qu'une carte ATM?

UN SERVICE REGLEMENTE PAR L'ETAT

Une carte ATM peut aussi eétre appelée
carte de débit. || s'agit d'une carte
bancaire liee a votre compte courant.

La carte ATM vous permet d'effectuer
des paiements uniguement si la valeur
du service ou de I'article acheté est
présente sur votre compte courant.

Au moment du palement, le montant
de I'achat est déduit du compte.

Lorsgque vous utilisez une carte ATM
pour un palement il faut entrer un code
pin (secret et personnelle).




Avez-vous besoin d’aide?

Ufficio Terzo Settore - Emil Banca
ufficio.terzo.settore@emilbanca.it




